Zasady zpracovani osobnich udajt

Bezpeci Vasich osobnich udaju je pro nas prioritou

V téchto Zasadach zpracovani osobnich udaju (,Zasady“) najdete informace o tom, jaké osobni
udaje o Vas shromazdujeme a jakym zpusobem je dale pouzivame, navstivite-li nase webové
stranky nebo vyuzijete-li nasich on-line sluzeb.

Ujistujeme Vas, Ze shromazdujeme a zpracovavame jen takové udaje, které skutecné
potfebujeme k tomu, abyste byli pribézné informovani o déni ve vérnostnim programu Sphere,
mohli jste co nejlépe a nejpfijemnéji nakupovat u vSech jeho partnertd a mohli vyuzivat jeho
vyhod a slev.

Spravce osobnich udaju

Jsme spolecnost EFIN spol. s r.o., IC 61249921, sidlo Praha 4, K Hajovné 753/9, PSC 14200,
sp. zn. C 28953 vedena u Méstského soudu v Praze, a provozujeme webové stranky
www.sphere.cz.

Jsme spravcem Vasich osobnich udaju, které nam svéfujete, pokud jste si zalozili ucet Sphere,
jste odbératelem novinek, u€astnite se nasich soutézi, chcete si zakoupit vérnostni kartu pro
sebe nebo Vase blizké, nebo jste navstévnikem webu.

Budete-li nas chtit v pribéhu nasi spravy a zpracovani Vasich osobnich Udaj kontaktovat,
vCetné uplatnéni Vasich zakonnych prav, miizete tak ucinit telefonicky na Cisle +420 241 710
502, prostiednictvim e-mailu klientservis@sphere.cz nebo korespondenéné na adrese sidla.

Rozsah osobnich udaji a ucely jejich zpracovani

Zpracovavame pouze osobni udaje, které nam sami svéfite a které jsou pro jednotlivé ucely
zpracovani nezbytné.

» Zasilani novinek ze svéta Sphere

Novinky ze svéta Sphere Vam poskytuji informace o novych nabidkach vérnostniho
programu Sphere, kde a jak mizete vyhodné vyuzivat vyhod a slev u partner(i programu
a jak muzete usetfit na svych nakupech.

Ugelem zpracovani Vasich osobnich tdaijti je informovat Vas prostfednictvim
elektronickych zpravodaju s novinkami ze svéta Sphere o vSech vyhodach a nabidkach
programu Sphere. Pro tuto nasi vzajemnou komunikaci nezbytné potfebujeme Vase
osobni tdaje v rozsahu: jméno a piijmeni, e-mailova adresa, rok narozeni, PSC, Vase
zajmy, Cislo karty Sphere (EAN kod) a Vami vybrané osloveni.
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Veskeré tyto osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu, kdy budeme provozovat

vérnostni program Sphere a pokud neuplatnite pravo na ukon&eni zasilani elektronickych



zpravodaju.

V pfipadé zneplatnéni Vasi e-mailové adresy, kdy nebude mozné elektronické
zpravodaje dorucovat na Vami zadanou adresu, vyfadime Vase osobni udaje z evidence
pro tento ucel do jednoho roku od zjisténi uvedeného stavu.

* Aktivace programu Sphere — Zalozeni a vyuzivani u¢tu Sphere

Aktivaci karty vérnostniho programu Sphere si zalozite svij u€et Sphere a stavate se tak
¢lenem vérnostniho programu se v§emi ¢lenskymi vyhodami. V Uétu Sphere si mlzete
evidovat a spravovat svou kartu / své karty s logem Sphere, sledovat bonusy z Vasich
nakupu a jejich Cerpani v e-shopu vérnostniho programu.

K zalozZeni a spravé VasSeho uctu Sphere nezbytné potfebujeme VasSe osobni udaje v
rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, e-mailova adresa, rok narozeni, PSC, zajmy, &islo karty
Sphere, udaje o VaSich nakupech uskutecnénych s vyuzitim Vasi karty u partnerd
vérnostniho programu Sphere a Vami vybrané osloveni.

Veskeré tyto osobni udaje budeme zpracovavat po dobu platnosti Vasi karty.
Nenastanou li nejpozdéji do tfi let po uplynuti doby uvedené v pfedchozi vété divody
dale zpracovavat Vase osobni udaje, vyfadime Vase osobni udaje z evidence.

Vase osobni udaje zpracovavame mij. také profilovanim, zejména s ohledem na Vas rok
narozeni, Vami uvedené zajmy a lokalitu podle PSC. Snazime se, aby informace a
nabidky byly pro Vas atraktivni, sledovaly Vase zajmy, a to v lokalité, ktera je Vam blizka.

* Soutéze

Ugast v sout&zich na webu www.sphere.cz umozni Géastnikiim soutézi v pfipadé vyhry
obdrzet ceny, které zpravidla poskytuji partnefi programu.

Pro zaslani odpovédi ucastnik( soutézi, zpracovani spravnych odpoveédi, vylouceni osob,
které v souladu s pravidly soutéZi nemohou soutézZit, a také zaslani vyhernich cen
vyherclim, nezbytné potfebujeme osobni Udaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, e-mailova
adresa, EAN kod Vasi katy a v pfipadé vyhry i Vami poskytnuta adresa, na kterou vyhru
zasleme.

Ugelem zpracovani uvedenych osobnich udajil je realizace soutézi jako vyznamného
prvku komunikace mezi Vami, naSi spoleCnosti a obchodnimi partnery, podpora
atraktivnosti a ucasti na bezprostiednim déni v programu Sphere.

Veskeré tyto osobni udaje budeme zpracovavat pouze po dobu pofadani soutézi nebo do
Vaseho odhlaseni. Nenastanou-li nejpozdéji do tfi let po uplynuti doby uvedené v
predchozi vété divody dale zpracovavat Vase osobni Udaje, vyfadime Vase osobni udaje
z evidence.



* Objednavka vérnostni karty

Ugelem zpracovani osobnich tdajl je realizace objednavky na vyrobu a personifikace
karty/karet, dodani vyrobenych karet, evidence karet a nezbytna komunikace a podpora
drzitele karty.

Pro naplnéni vSech uvedenych ¢innosti nezbytné potfebujeme Vase osobni udaje v
rozsahu: jméno, pfijmeni, rok narozeni, e-mail, PSC a osloveni (povinné udaje) a dale titul,
mobilni telefon, adresa pro zaslani karty, marketingovy dotaz (nepovinné udaje).

Tyto osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu platnosti objednané karty/karet.
Nenastanou-li nejpozdéji do tfi let po uplynuti doby uvedené v predchozi vété dlivody dale
zpracovavat Vase osobni udaje, vyfadime Vase osobni udaje z evidence.

Cookies

Pfi prochazeni naSich webovych stranek zaznamenavame Vasi IP adresu, jak dlouho se na
strance zdrzite a ze které stranky pfichazite. Cookies pouzivame pro méfeni navstévnosti
webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek, nebot’ véfime, ze Vam diky tomu midzeme
nabidnout jesté lepSi sluzby. Pouzivani cookies muzete na svém pocitadi zakazat, nase
stranky se Vam i tak zobrazi korektné.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udajua

VaSe osobni udaje chranime v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii. Pfijali
jsme a udrZzujeme veSkera dostupna technickd a organizacni opatfeni, kterda zamezuji
nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpristupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Ujistujeme Vas, Ze vSichni nasi zaméstnanci a spolupracovnici, ktefi zpracovavaji Vase
osobni udaje, €i by je zpracovavat mohli, jsou vazani micenlivosti o t&chto osobnich udajich i
bezpecénostnich opatfenich, jejichz zpfistupnéni by ohrozilo zabezpeceni VasSich osobnich
udaju. Tato mi€enlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu mezi nami a nasimi zaméstnanci
a spolupracovniky.

Bez Vaseho souhlasu nebudou Vas$e osobni udaje vydany zadné jiné treti strané s vyjimkou
prislusného vydavatele karty, ktery je na karté vyznacen.

Predani osobnich udaju zpracovateltim.

K Vasim osobnim udajum maiji pfistup pouze nasi pracovnici a nasi zpracovatelé, zpravidla v
redukovaném rozsahu.

Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které z kapacitnich dlivodld nemizeme
zajistit vlastnimi silami, vyuzivame sluzeb a aplikaci smluvnich zpracovatell, ktefi znaji
pravidla pro zpracovani osobnich Udajli, zpracovavaji je podle nasich pokynu a ktefi splfuji
odpovidajici pozadavky na odbornost a bezpeénost.

Nasimi zpracovateli jsou:

ECOMAIL.CZ s.r.o., IC: 02762943 (distributor informaci rozesilanych elektronickymi
prostfedky)
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Pythagoras, s.r.o., IC: 25110497 (provozovatel IT technologif)

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit sluzeb nebo aplikaci dalSich zpracovatell pro
usnadnéni a zkvalitnéni zpracovani. Ujistujeme Vas, zZe pfi vybéru takovych zpracovatelll na
né budeme klast nejméné stejné naroky v oblasti zabezpec€eni a kvality zpracovani osobnich
udaju, jako klademe sami na sebe.

Predavani dat mimo Evropskou unii

Veskeré zpracovani Vasich osobnich udaji bude provadéno na uzemi Evropské unie,
pfedevsim na uzemi Ceské republiky.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaju

Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni strankou se zasadami
zpracovani osobnich udaja.

Mate pravo na pfristup k Vasim osobnim udajim, tedy muizete nas vyzvat a my Vam ve lhaté
do 30 dnu sdélime, jaké VaSe osobni udaje zpracovavame, z jakého duvodu a po jakou dobu.

Pokud shledate, Zze VaSe osobni udaje, které zpracovavame, jsou z jakéhokoliv divodu
neaktualni €i neuplné, mate pravo na doplnéni a zménu osobnich udaju.

Pravo na omezeni zpracovani muzete vyuzit, pokud se domnivate, Zze zpracovavame
nepfesné Udaje &i je nezpracovavame korektné, ale nechcete vSechny Udaje smazat, nebo
pokud jste vznesli namitku proti zpracovani. Omezit muzete jak rozsah zpracovavanych
osobnich udaju (napfiklad omezite osobni Udaje pouze na povinné Udaje, abyste méli pfistup
k vyhodam Sphere alespori v zakladnim rozsahu).

Pokud byste chtéli své osobni udaje pfenést k nékomu jinému, mlzete vyuzit své pravo na
prenositelnost a my Vam udaje ve Ihaté 30 dni dodame ve strojové Citelné podobé.

Mate také pravo na vymaz (nékdy oznaCované jako pravo byt zapomenut). V takovém pfipadé
vymazeme veskeré Vase osobni Udaje od sebe, ze svych systému a zaloh i ze systému naSich
zpracovatell. Na zajisténi realizace Vaseho prava na vymaz potfebujeme alespon 30 dna.
VaSim prdvem na vymaz neni dotCena naSe zakonna povinnost nékteré osobni udaje
uchovavat po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy.

Mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaja. V takovém pripadé budeme velice radi, kdyz se nejdfive obratite na nas, abychom s tim
mohli néco udélat a pfipadné pochybeni napravit.

Dobrovolnost

Poskytnuti veSkerych osobnich udaju je dobrovolné. Pro co nejuplngjsi a nejefektivnéjsi vyuziti
v8ech vyhod a nabidek poskytovanych vérnostnim programem Sphere doporucujeme vyplinit
v8echna pole registraénich formularl, tedy poskytnout osobni Udaje v jejich maximalnim
rozsahu.



Odbér veskerych nasich obchodnich sdéleni muzete kdykoli ukonéit stisknutim
odhladovaciho tlacitka v kazdém zaslaném e-mailu.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaju plati od 21. fijna 2021.






