Zasady spracovania osobnych udajov
Bezpecie Vasich osobnych tUdajov je pre nas priorita.

V tychto Zasadach spracovania osobnych udajov (,Zasady“) najdete informéacie o tom, aké
osobné Udaje o Vas zhromazdujeme a akym spésobom ich dalej pouzivame, ak navstivite
nase webové stranky alebo vyuZijete nase on-line sluzby.

Uistujeme Vas, ze zhromazdujeme a spracovavame len také udaje, ktoré skutoCne
potrebujeme k tomu, aby ste boli priebeZzne informovani o diani vo vernostnom programe
Sphere, mohli ¢o najlepSie a najprijemnejSie nakupovat’ u vSetkych jeho partnerov a mohili
vyuzivat jeho vyhody a zlavy.

Spravca osobnych udajov
Sme spoloénost’ EFIN, spol. s r.o., ICO 31 381 341, sidlo BBC1, Plynarenska 1 821 09

Bratislava zapisana na Okresnom sude Bratislava |, vlozka €. 7726/B a prevadzkujeme
webové stranky www.sphere.sk.

Sme spravcom Vasich osobnych udajov, ktoré nam zverujete, ak ste si zaloZili u¢et Sphere,
ste odberatelom noviniek, zu€asthujete sa nasich sutazi, chcete si zakupit vernostnu kartu
pre seba alebo VaSich blizkych, alebo ste navstevnikom webu.

Pokial nas budete chciet v priebehu nasej spravy a spracovania VaSich osobnych udajov
kontaktovat, vratane uplatnenia VaSich zakonnych prav, mézete tak urobit telefonicky na
Cisle +421 948 598 307, prostrednictvom e-mailu klientservis@sphere.sk alebo pisomne na
adrese sidla.

Rozsah osobnych udajov a ucely ich spracovania

Spracovavame len osobné udaje, ktoré nam sami zverite, a ktoré su nevyhnutné pre
jednotlivé ucely spracovania.

e Zasielanie noviniek zo sveta Sphere

Novinky zo sveta Sphere Vam poskytuji informacie o novych ponukach
vernostného programu Sphere, kde a ako mézete vyhodne vyuzZivat vyhody a zlavy
u partnerov programu a ako mdézete uSetrit na svojich nakupoch.

Ugelom spracovania Vasich osobnych udajov je informovat Vas prostrednictvom
elektronickych spravodajcov o novinkach zo sveta Sphere, o v8etkych vyhodach a
ponukach programu Sphere. Pre tdto nasSu vzajomnu komunikaciu nevyhnutne
potrebujeme Vase osobné udaje v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailova adresa,
rok narodenia, PSC, Vase zaujmy, &islo kary Sphere (EAN kéd) a Vami vybrané
oslovenie.

Vsetky tieto osobné udaje budeme spracovavat po dobu, kedy budeme
prevadzkovat vernostny program Sphere a pokial neuplatnite pravo na ukon&enie
zasielania elektronickych spravodajcov. V pripade neplatnosti Vasej e-mailovej
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adresy, kedy nebude mozné elektronickych spravodajcov doru¢ovat na Vami
zadanu adresu, vyradime Vase osobné udaje z evidencie pre tento ucel do jedného
roku od zistenia uvedeného stavu.

Aktivacia programu Sphere — Zalozenie a vyuzivanie uétu Sphere

Aktivaciou karty vernostného programu Sphere si zalozite svoj ucet Sphere a
stavate sa tak ¢lenom vernostného programu so vSetkymi Clenskymi vyhodami. V
ucte Sphere si mbzete evidovat a spravovat svoju kartu / svoje karty s logom
Sphere, sledovat bonusy z VaSich nakupov a ich Cerpanie v e-shope vernostného
programu.

K zalozeniu a sprave Vasho uc€tu Sphere nevyhnutne potrebujeme VaSe osobné
udaje v rozsahu: meno a priezvisko, titul, e-mailova adresa, rok narodenia, PSC,
zaujmy, Cislo karty Sphere, udaje o Vasich nakupoch uskutoénenych s vyuzitim
VaS$ej karty u partnerov vernostného programu Sphere a Vami vybrané oslovenie.

V8etky tieto osobné udaje budeme spracovavat po dobu platnosti Vasej karty. Ak
najneskor do 3 rokov po uplynuti doby uvedenej v predchadzajucej vete nenastanu
dbévody dalej spracovavat VasSe osobné udaje, vyradime Vade osobné udaje z
evidencie.

Vade osobné udaje spracovavame okrem iného tieZ profilovanim, najma s ohfadom
na Vas$ rok narodenia, Vami uvedené zaujmy a lokalitu podla PSC. Snazime sa, aby
informacie a ponuky boli pre Vas atraktivne, zohladfovali Vase zaujmy, a to v
lokalite, ktora je Vam blizka.

Sut'aze

Ugast v sUtaZiach na webe www.sphere.sk umozni G&astnikom sutazi v pripade
vyhry obdrzat ceny, ktoré spravidla poskytuju partneri programu.

Pre zaslanie odpovede ucastnikov sutazi, spracovanie spravnych odpovedi,
vylu€enie osbOb, ktoré v sulade s pravidlami sutazi nemobzu sutazit, a tiez zaslanie
vyhernych cien vyhercom, nevyhnutne potrebujeme osobné udaje v rozsahu: meno
a priezvisko, e-mailova adresa, EAN kod Vasej karty a v pripade vyhry i Vami
poskytnuta adresa, na ktoru vyhru zasleme.

Ugelom spracovania osobnych Gdajov je realizacia sutazi ako vyznamného prvku
komunikacie medzi Vami, naSou spolo¢nostou a obchodnymi partnermi, podpora
atraktivnosti a u€asti na bezprostrednom diani v programe Sphere.

VSetky tieto osobné udaje budeme spracovavat len po dobu usporiadania sutaze
alebo do Vasho odhlasenia. Ak najneskdr do 3 rokov po uplynuti doby uvedenej v
predchadzajucej vete nenastanu dévody dalej spracovavat Vase osobné udaje,
vyradime VaSe osobné udaje z evidencie.
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e Objednavka vernostnej karty

Ugelom spracovania osobnych udajov je realizacia objednavky na vyrobu a
personifikaciu karty / kariet, dodanie vyrobenych kariet, evidencia kariet a
nevyhnutna komunikacia a podpora drzitela karty.

Pre naplnenie vSetkych uvedenych ¢innosti nevyhnutne potrebujeme Vase osobné
udaje v rozsahu: meno a priezvisko, rok narodenia, e-mail, PSC a oslovenie
(povinné Udaje) a dalej titul, mobilny telefén, adresa pre =zaslanie Kkarty,
marketingovy dotaz (nepovinné udaje).

Tieto osobné udaje budeme spracovavat po dobu platnosti objednanej karty / kariet.
Ak najneskdér do 3 rokov od uplynutia doby uvedenej v predchadzajucej vete
nenastanu dévody dalej spracovavat Vase osobné udaje, vyradime Vase osobné
udaje z evidencie.

Cookies

Pri prechadzani nasich webovych stranok zaznamenavame Vasu IP adresu, ako dlho sa na
stranke zdrzite, a z ktorej stranky prichadzate. Cookies pouzivame pre meranie navstevnosti
webu a prispdsobenie zobrazenia webovych stranok, pretoze verime, ze Vam vdaka tomu
mbdzeme ponuknut este lepSie sluzby. PouZivanie cookies mébzZete na svojom pocitali
zakazat, naSe stranky sa Vam aj tak zobrazia korektne.

Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Vase osobné udaje chranime v maximalnej moznej miere pomocou modernych technologii.
Prijali sme a udrzujeme vsetky dostupné technické a organiza¢né opatrenia, ktoré zamedzuju
nahodnému alebo protipravnemu zni¢eniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu
alebo spristupneniu prenadanych, uloZzenych alebo inak spracovavanych osobnych udajov.

Uistujeme Va&s, Ze vSetci nadi zamestnanci a spolupracovnici, ktori spracovavaju Vase
osobné udaje, alebo by ich spracovavat mohli, su viazani mi¢anlivostou o tychto osobnych
udajoch aj bezpe€nostnych opatreniach, ktorych spristupnenie by ohrozilo zabezpecenie
Vasich osobnych udajov. Tato mi€anlivost trva aj po skoneni zmluvného vztahu medzi nami
a naSimi zamestnancami a spolupracovnikmi.

Bez Vasho suhlasu nebudu Vase osobné udaje vydané ziadnej ingj tretej strane, s vynimkou
nasej zakonnej povinnosti.

Predanie osobnych udajov spracovateflom

K Vasim osobnym udajom maju pristup iba nasi pracovnici a nasi spracovatelia, spravidla v
obmedzenom rozsahu.

Pre zaistenie konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré z kapacitnych dévodov
nemoézeme zaistit’ vlastnymi silami, vyuzivame sluzby a aplikacie zmluvnych spracovatefov,
ktori poznaju pravidla pre spracovanie osobnych udajov, spracovanie podla nasich pokynov,
a ktori spifaju odpovedajlce poziadavky na odbornost a bezpeénost.



Nasimi spracovatelmi su:

ECOMAIL.CZ, s.r.o0., IC: 02762943 (distributor informacii rozosielanych elektronickymi
prostriedkami)

Pythagoras s.r.o., IC: 25110497 (prevadzkovatel IT technoldgii)

Je mozné, ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzit sluzby alebo aplikacie dalSich
spracovatelov pre ulah&enie a skvalitnenie spracovania. Uistujeme Vas, Ze pri vybere
takychto spracovatelov na nich budeme klast minimalne rovnaké naroky v oblasti
zabezpecenia a kvality spracovania osobnych udajov, ako kladieme samy na seba.

Predavanie dat mimo Eurépsku uniu

Akékolvek spracovanie VaSich osobnych udajov bude vykonavané na uzemi Eurépskej Unie,
predovSetkym na Uzemi Slovenskej republiky.

Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

Mate pravo na informacie, ktoré je plnené uz touto informalnou strankou so zasadami
spracovania osobnych udajov.

Mate pravo na pristup k Vadim osobnym udajom, teda nas mézete vyzvat a my Vam v
lehote do 30 dni dame vediet, aké Vase osobné udaje spracovavame, z akého dévodu a po
aku dobu.

Pokial uvidite, Ze VaSe osobné udaje, ktoré spracovavame, su z akéhokolvek ddvodu
neaktualne Ci neuplné, mate pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mézete vyuzit, pokial sa domnievate, Ze spracovavame
nepresné udaje alebo ich nespracovavame korektne, ale nechcete vSetky uUdaje zmazat,
alebo pokial ste vzniesli namietku proti spracovaniu. Obmedzit mbzete rozsah
spracovavanych osobnych udajov (napriklad obmedzite osobné Udaje len na povinné udaje,
aby ste mali pristup k vyvhodam Sphere aspori v zakladnom rozsahu).

Pokial by ste chceli svoje osobné udaje preniest k niekomu inému, mézete vyuzit svoje
pravo na prenositelnost’' a my Vam udaje v lehote 30 dni dodame v strojovo Citatelnej
podobe.

Mate tiez pravo na vymaz (niekedy oznacované ako pravo byt zabudnuty). V takomto
pripade vymazeme vsetky Vase osobné udaje od seba, zo svojich systémov a zaloh, aj zo
systému nasich spracovatelov. Na zaistenie realizacie Vasho prava na vymaz potrebujeme
aspon 30 dni. Vasim pravom na vymaz nie je dotknutd nada zakonna povinnost niektoré
osobné udaje uchovavat po dobu stanovenu pravnymi predpismi.

Mate pravo podat’ staznost’ u dozorného uradu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych
udajov. V takomto pripade budeme velmi radi, ked sa najskor obratite na nas, aby sme s tym
mohli nie€o urobit a pripadné pochybenie napravit.

Dobrovolnost’

Poskytnutie vSetkych osobnych udajov je dobrovolné. Pre o najuplnejSie a najefektivnejSie
vyuzitie vSetkych vyhod a ponuk poskytovanych vernostnym programom Sphere



odporu¢ame vyplnit v3etky polia registracnych formularov, a teda poskytnut osobné udaje v
ich maximalnom rozsahu.

Odber vSetkych nasSich obchodnych oznameni mézete kedykolvek ukongit stlacenim
odhlasovacieho tlacidla v kazdom zaslanom e-maile.

Tieto zasady spracovania osobnych tudajov platia od 25. maja 2018.



