Vseobecné obchodni podminky — vernostni program Sphere

Tyto obchodni podminky (dale jen OP) plati pro nakupy na www.sphere.cz, internetovém portalu
vérnostniho programu Sphere. Podminky blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.
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Vseobecna ustanoveni

OP a reklamacni fad internetového portalu www.sphere.cz blize vymezuji a upresnuji prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale jen ,kupujici”) aplati pro ndkup zbozi a sluzeb
na www.sphere.cz, ktery provozuje a spravuje spolec¢nost EFIN spol. sr.0., se sidlem K Hajovné
753/9, 14200 Praha 4, 1CO: 61249921, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil
C, vlozka 28953.

Pripadné dotazy, podnéty a Zadosti Ize zasilat na: efin@sphere.cz, tel.: +420 241 710 502.

Je-li kupujicim spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami zakonem
¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,0b&Z") a zakonem

¢. 34/1992Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zédkon o ochrané
spotrebitele).

Je-li kupujici jinym subjektem nez spotrebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami Ob¢Z (pficemz podle § 2158 odst. 1 Ob&Z plati, Ze se ustanoveni § 2158 a7z § 2174 Ob¢Z
nepouziji)

Predmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zboZi uvedené v zadvazném potvrzeni objednavky
ze strany prodavajiciho, kterym se uzavird kupni smlouva (dale téz jen ,zbozi). Informace o zbozi
jsou aktualné dostupné na http://www.sphere.cz/. Rozhodujici jsou Udaje o zbozi v€etné kupni ceny
v okamziku, kdy kupujici doruci objednavku prodavajicimu.

Ceny maiji charakter cen smluvnich a jsou uvadény véetné DPH (prodavajici je platcem DPH).

Objednavka kupujiciho vyplnénim formulare na webovém portalu je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni
smlouva je uzaviena akceptaci tohoto navrhu, a to zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany
prodavajiciho doru¢enym prostrednictvim e-mailu kupujicimu. Objednavka kupujiciho a zavazné
potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho se povazuji za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz
byly ur¢eny, mohou seznamit. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna
prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy.

V pfipadé, pokud kupujici zjisti v zavazné akceptaci objednavky chyby anebo jiné nesrovnalosti,
informuje o této skutecnosti prodavajiciho e-mailem nejpozdéji pred oznamenim prodavajiciho
o expedici zakoupeného zbozi. Zmény a dopliky v jiz uc¢inéné objedndvce, at k nim ma dojit pred
akceptaci objednavky prodavajicim ¢i po této akceptaci, musi byt ucinény prostrednictvim e-mailu
efin@sphere.cz; takové zmény a dopliky jsou vSak U¢inné viici prodavajicimu az po odsouhlaseni
prodavajicim.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy
uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutec¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nema pravni ucinky. Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti
nabidky.



2. Dorucovani zbozi
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Uzavienim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost predmét koupé kupujicimu odevzdat a
kupujicimu povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou cenu, tedy
kupni cenu zbozi.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ih{itu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®,
prodavajici zbozi objednané v dany den do 15:30 hodin odesle hned v ten den a doruceni je
realizovano do 48 hodin.

Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co
nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména darnovy doklad, odesila prodavajici kupujicimu soucasné se zbozim.
Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplisobem muze kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpUsob dorucéeni

Nedodrzi-li prodavajici Ih{itu pro dodani nebo odeslani zbozi, doru¢i kupujicimu zbozi zdarma a
poskytne mu slevu z kupni ceny ve vysi 2 %. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotcCeny.
Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K& maximalné v§ak 300,- K¢,
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
primérenou lhdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplisobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zbozi z dlvodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi
je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytéZzek prodeje.

3. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy
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Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplsob prevzeti zboZi i provedeni platby. Uvedena lhita je urcena k tomu, aby se
kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy mlze kupujici uplatnit u prodavajiciho zaslanim nebo predanim nejpozdé;ji
do 14 dnl od data jeho doruceni, prevzeti a uhrazeni ceny. Pro usnadnéni komunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nakupu Ci ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpUsob vraceni zbozi.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci
kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku odpovidajici cené zbozi do 14 dni od odstoupeni
od smlouvy a dodani zbozi zpét na adresu prodavajiciho a to prevodem na ucet kupujiciho. V pripadé
zbozi charakteru vérnostni karty ma pravo prodavajici, pfi vraceni zbozi, odecist si z ceny zbozi
naklady navyrobu a personifikaci karty, nebot karta je jiz personifikovdna na jméno
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kupujiciho/drzitele, které uved! kupujici ve své objednavce a napersonifikovanou kartu jiz nelze vyuzit
pro jiny ucel. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu,
nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni.

Nedodrzi-li prodavajici Ih(tu pro dodani nebo odeslani zbozi, doruci kupujicimu zboZzi zdarma a
poskytne mu slevu z kupni ceny ve vysi 2 %. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotceny.
Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K& maximalné v§ak 300,- K¢.
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
primérenou lhdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zp(isobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zbozi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi
je prodejce opravnén vici kupujicimu zapogéist na vytézek prodeje.

Kupujici bere na védomi skutecnost, ze pokud jsou se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, ze pokud dojde k vyuziti prava spotrebitele
odstoupit od smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i souvisejici poskytnuté darky.

4. Prava a povinnosti z vadného plnéni
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Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim parametrim),
jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy mulze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Toto nelze narokovat, pokud jde o vérnostni kartu, ktera
byla personifikovana na jméno uvedené v objednavce, ve kterém byla chyba a jméno bylo takto
napersonifikovano na kartu. Chyba nebyla na strané prodavajiciho.

Byla-li chyba personifikace na strané prodavajiciho, ma kupujici ndrok na nové plnéni zdarma vcetné
nakladl za nové dodani. Kupujici vtakovém pfipadé vrati kartu prodavajicimu, ktery doruci
kupujicimu novou kartu bez vady.

Prodavajici odpovida za vady ve Ih(ité do 24 mésicl od dodani zbozi. Odpovédnost vsak nema za vady
vzniklé v disledku bézného opotrebeni nebo pouzivani v rozporu s uréenim a charakterem zbozi.

5. Reklamace
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Kupujici je povinen pfi reklamaci zbozi prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita
pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doru¢eni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného
k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pripadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ih(ité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
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zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delSi Ih(té. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici stejnad prava, jako by se jednalo
o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, m(ze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni
nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti,
uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozZi nebo jeho ¢asti.

U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

Prodavajici se zavazuje reklamaci zbozZi vyfidit véetné odstranéni vady bez zbytec¢ného odkladuy,
nejpozdéji do 14 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ihaté.

Ochrana osobnich udaja

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji (€. 101/2000 Sb.) za uéelem pInéni pfedmétu
smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké idaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Splnénim ucelu zpracovani osobnich tdaju, ke kterym byly poskytnuty, je prodavajici odstrani ze své
evidence.

Prodavajici se zavazuje osobni Gidaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektim nez smluvnimu
dopravci za ucelem dodani zbozi.

Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pficemz udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k pInéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim tceltm.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukoncit. Toto sdéleni
kupujici m(iZze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu
tim vznikly jakékoliv naklady, nebo se odhlasi od zasilani sam.

Reseni sporti
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh spotrebitele, a to pouze
v pfipadé, ze se spor nepodarilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezaénou bézet promiceci a
prekluzivni lhity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne
v jednani pokracovat.



7.5. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

8. Ostatni ustanoveni

8.1. Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je Clovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

8.2. Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil
od kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

8.3. Ostatni zde neuvedené zélezitosti se fidi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Shb.), zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dal$imi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

8.4. Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem. Zmény obchodnich podminek v jiné nez
oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou tGcinné od 1. bfezna 2017.



