Vernostni program Sphere

Program Sphere je nejvétsim vérnostnim programem v Ceské a Slovenské republice s historii od roku 1994.
Diky své tradici, univerzalnosti a zkusenostem je vyhledavanym benefitem u korporatnich klientd, zaméstnavateld,
samotnych obchodnik( — partnerd programu, i ndstrojem klientskych vérnostnich programd.

Aktudlné je mozné vybirat z vice nez 10 000 moznosti vyhodnych nakupt se slevami 5 az 30 %. Diky bodovému
programu Sphere plus je také mozné ziskavat za nakupy odmény ve formé bodu. Staci si kartu jednoduse aktivovat
na nebo v mobilni aplikaci. Zaroven dojde také k aktivaci vaseho bodového Sphere
konta, na které se vdm budou body nacitat a za které si nasledné mizete vybrat atraktivni odménu z katalogu
odmeén . Nakup se realizuje u partnerd programu Sphere plus pfimym proklikem
z webovych stranek programu.

Diky jedinecné prilezitosti kombinovat vyhody ve formé slev
i bodd je program Sphere unikatni.
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Cilem vérnostniho programu Sphere je poskytovani vyhod a slev drzitelim karet Sphere a jejich motivace
k opakovanym nakupim nebo ¢erpani sluzeb u obchodnich partnerd programu. Diky tomu pomahame stabilizovat
a rozsifovat okruh jejich stélych zakaznik(. Zaméstnavatellim pfindsime prostrednictvim karty Sphere zajimavy
benefit, ktery je vzhledem k poméru cena/vykon skvélou volbou v ndvaznosti na fakt, ze si kazdy zaméstnanec
muze vybrat dle svych preferenci, kde bude kartu vyuzivat.



Karta s logem programu Sphere

Karta s logem Sphere je personifikovana vérnostni karta na jméno drzitele, obsahujici idaj o konci platnosti
a individudlni ¢arovy kéd. Plastova karta obsahuje na zadni strané také informace o kontaktech na Klientservis
vérnostniho programu Sphere, odkaz na webové stranky programu a pfipadné informace o obchodnim partnerovi,
ktery kartu ve spoluprdci se Sphere vydava.

Personifikace karty je na predni strané provedena embosingem, termoprintem nebo je pfimo soucasti vizudlu karty.
Na zadni strané mize byt umistén popisovy identifikacni pruh, ktery je uréen pro vepsani jména drzitele karty.

Elektronicka karta se stahuje do mobilu prostrednictvim mobilni aplikace Sphere, ktera je k dispozici pro zafizeni
s operacnim systémem Android i i0S. Velmi jednodusSe se tak da ménit vizudl jiz vydanych a stazenych karet,
prodluzovani jejich platnosti ¢i naopak jejich ukonceni. Pomoci mobilni aplikace je také moznost si po jeji aktivaci
prevést stavajici plastovou kartu do elektronické podoby.

Veskeré karty s logem programu Sphere plati kompletné u v§ech obchodnich partneri programu, bez ohledu na
jejich vizual. V zavislosti na druhu programu se pouze muze lisit vyse slevy.
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Programy Sphere

mohou byt cobrandované, tedy vyrobené ve vizualu emitenta, a to jak plastové, tak i elektronické, nebo necobrandované.

umoznuje drziteldm téchto karet vyuzivat u vybranych obchodnich partneri vyssi vyhody a slevy s akcentem na cilovou
skupinu majiteld ¢i jednatell firem, manazer( atd. Také tyto karty mohou byt jak v plastové, tak elektronické podobé.
Na cobrandované karty Ize umistit logo emitenta.

je program uréeny pro mladé do 29 let véku. Podobné, jako program Sphere VIP, i tento umoznuje drzitelm téchto karet
vyuzivat u vybranych obchodnich partnert vyssi vyhody a slevy, zejména potom v oblasti, jako jsou sportovisté, adrenalinové
aktivity a zabava. | tyto karty mohou byt jak v plastové, tak elektronické podobé a cobrandované ¢i necobrandované.
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Marketingové materialy a komunikace smerem
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Jana Vemd, Sphere

Pravidelné&, 4 x mési¢né informujeme
prostrednictvim newsletter( o zajimavych
obchodnich partnerech, tipech, novinkach

a soutézich.

NOVINKY

Stale se déje néco nového,
proto je dobré sledovat novin-
ky na www.sphere.cz a nase
socialni sité.

BIOOO
V BIOOO na jediném misté naleznete vie, co souisi se zdravjm Zivotnim stylem. Ve s
krésnou slevou 10 %

DESIGNOVY NABYTEK
Plnime sny o vysnéném interiéru vem, ktefi touzi po stylovém a nadcasovém nabytku.
Vyjédrete svou osobnost a inspirujte se soucasnymi trendy ze svéta designu.

SOUTEZTE 0 ZAJIMAVE CENY

Soutéizte v jednotlivjch soutézich o poukazy v hodnoté 6 000 K&

TRENYRKARNA
Nejvétsi eshop s panskym spodnim pradlem a Sirokym sortimentem spodniho prédla pro damy
s vybérem z vice nez 30 znacek . Sleva 15 %.

v§echny novinky

TIPY TYDNE
Kazdy tyden vybirame tip na
zajimavého obchodniho part-
nera programu.

k drziteli karty

Online

\
| Jak nakupovat

ity O
corr B

Privodce svétem vyhod body
vémostniho programu Sphere odmeny [

0d 15 bodt

za nakup 100 Ké

prodejny s parfémy svétovych znacek, luxusni
péci o plet, dekorativni kosmetikou a odbornym
poradenstvim

NAKUPOVAT

PRUVODCE SVETEM SPHERE

Tento materidl drzitele karty provede krok
za krokem v&emi moznostmi tak, aby mohli
kartu Sphere vyuzivat opravdu naplno.

Novinky a akce

SOUTEZE
Umoznhuje vyhledavat mista,
kde je mozné uplatnit kartu

je stahovat elektronické karty
do mobilu a také se pfihlasit
k uctu Sphere.

Sphere. Aplikace dale umoznu-

NAPOVEDA SPHERE

Pomoci instalace ndpoveédy Sphere do
prohlize¢e Google Chrome se u vSech
obchodnich partnertd objevi informace
0 vySi slevy s pfimym proklikem
do katalogu partnerd Sphere.

Volditinska o
zavada e
vn°wnd° o @ it
Betémsis W Q@
“J
°Q

NOVINKY

Vet e Skvitévino
im vyt
Metodd

TOP NABIDKY

N Gdok N scwrem

jokus Optik Cedok

o k.0
\ a A v o

3 L7
Tancicidim @ aa
oo
.0

TOP ZNASKY

ows EER Gdok oM A\ scava

a o 3

MOBILNI APLIKACE SPHERE

Umoznuje vyhleddvat mista, kde je mozné

uplatnit kartu Sphere. Aplikace dale umoz-

nuje stahovat elektronické karty do mobilu
a také se prihldsit k U¢tu Sphere.
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Vyhody na kazdém kroku

Vitejte v nejvétsim
vérnostnim programu

Vitejte v nejvétsim
vérnostnim programu -
vyhody na kazdém kroku
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BROZURA STANDARD A VIP FREE SPHERE MAGAZIN
Magazin Free Sphere je zamérfen na volnocasové

Obsahuje souhrn zakladnich informaci o fungovani
aktivity a cestovani.

programu a pouzivani karty.
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LIFE SPHERE MAGAZIN KAM SE SPHERE V PRAZE
Priivodce Kam se Sphere v Praze

je zaméren na obchodni mista v Praze,
kde mzete vyhodné nakupovat.

Magazin Life Sphere pfindsi zajimavé rozhovory,
¢lanky a vybér téch nejzajimavéjsich obchodnich
partner( programu Sphere.





